
Garantiebedingungen für Mulex - Elektrogeräte 
  
Die Mulex Elektrogeräte wurden nach den modernsten Methoden hergestellt und geprüft. 
Der Hersteller leistet unabhängig von der gesetzlichen Gewährleistungsverpflichtung des 
Verkäufers / Händlers für  die Dauer von 24 Monaten, gerechnet vom Tag des Kaufes, eine 
Garantie für einwandfreies Material und fehlerfreie Fertigung. 
  
Der Garantieanspruch erlischt jedoch bei Eingriffen durch den Käufer oder durch 
Dritte, die vom Hersteller nicht für den Service autorisiert sind oder wenn das Gerät zu 
gewerblichen Zwecken eingesetzt wird. Schäden, die durch unsachgemäße 
Behandlung oder Bedienung, durch falsches Aufstellen oder Aufbewahren, durch 
unsachgemäßen Anschluss, oder fehlerhafte Installationen sowie durch höhere 
Gewalt oder sonstige äußere Einflüsse entstehen, fallen nicht unter die 
Gewährleistung. 
  
Wir behalten uns vor, nach Rücksprache mit dem Kunden, bei Reklamationen die defekten 
Teile auszubessern oder zu ersetzen oder das Gerät auszutauschen. Ausgetauschte Teile 
oder ausgetauschte Geräte gehen in unser Eigentum über. Nur, wenn durch 
Nachbesserung(en) oder Umtausch des Gerätes die herstellerseitig vorgesehene Nutzung 
endgültig nicht zu erreichen sein sollte, kann der Käufer eine Gewährleistung innerhalb von 
24 Monaten, gerechnet vom Tag des Kaufes, Herabsetzung des Kaufpreises oder 
Aufhebung des Kaufvertrages verlangen. Nachbesserungen verlängern nicht die 
Gewährleistungszeit. Schadenersatzansprüche - auch hinsichtlich Folgeschäden - sind, 
soweit sie nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit beruhen, ausgeschlossen. 
  
Bei unnötiger oder unberechtigter Beanspruchung des Kundendienstes, berechnen wir das 
für unsere Dienstleistungen nötige Honorar. Reklamationen sind unmittelbar nach 
Feststellung, unter Email: info@mulex oder per Fax an 0209 – 70 11 322 zu melden. 
Der Garantieanspruch ist vom Käufer, durch Vorlage der Kaufquittung, nachzuweisen. Bei 
Nichtvorlage ist die Reparatur kostenpflichtig. Eine Rückerstattung – nach späterer 
Einsendung der Kaufquittung – kann nur innerhalb von einem Monat nach Rechnungsdatum 
gewährt werden. 
  
Diese Garantiezusage ist gültig innerhalb der Bundesrepublik Deutschland. 

  


